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Ce guide vous accompagne dans vos premiers pas sur la plateforme justitia.
swiss. Outre d’autres fournisseurs d’identité numérique (IDP), la plateforme justitia.
swiss prend en charge principalement AGQOV, I'identifiant des autorités suisses,
pour I'enregistrement et la connexion. Les chapitres suivants documentent
enregistrement a AGOV, puis l'inscription a la plateforme justitia.swiss avec AGOV.
Cliquez sur le lien URL suivant : https:/www.agov.admin.ch/fr. pour accéder a la
page Internet officielle d’AGOV.

Toutes les instructions utiles pour s’enregistrer sur AGOV sont disponibles sur la
page officielle : AGOV — Enregistrement.

Avant de débuter, nous vous recommandons d’installer 'application AGOV access
sur votre téléphone portable personnel. Vous trouverez I'application dans I'’Apple
App Store ou dans le Google Play Store.
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1 S’enregistrer a AGOV

Accédez a la page principale d’AGOV avec 'URL https:/www.agov.admin.ch/fr

Toutes les autorités fédérales

Service ification des autorités suisses - AGOV Blog Assistance Foire aux questions  Plus |

Recherche Q

Page d'accueil  Info-Vidéos 7 conseils précieux  Securité  Pour les autorités

AGOV - votre identifiant pour
les services publics

AGOV est le service dauthentification des autorités suisses. Vous
pouvez lutiliser pour communiquer avec les autorités non seulement
fédérales, mais aussi cantonales et communales, dans le cadre de
votre déclaration dimpot, par exemple. Service de la Confédération
basé sur les nouvelles technologies, AGOV est plus sdr et plus pratique
quiun mot de passe. Cest pour cette raison quil n'en demande pas.
AGOV est disponible dans les premiéres applications des autorités
depuis 2024.

Info-Vidéos = ‘ | Enregistrement / Login =

& J

Sur la page principale d’AGOV, vous pouvez visionner des vidéos d’'information
concernant AGOV, vous enregistrez en tant que personne non encore enregis-
trée sur AGOV ou vous connecter en tant qu’utilisateur enregistré. En cliquant
sur « Enregistrement / Login = », vous pouvez vous connecter a AGOV en tant
qu'’utilisateur enregistré, ou entamer le processus d’enregistrement AGOV en
tant qu’utilisateur non encore enregistré.

1.1 Indications pour I'enregistrement a
justitia.swiss via AGOV

Pour vous enregistrer sur I'environnement de formation et de test (TRAIN) de
la plateforme justitia.swiss, il suffit de faire vérifier votre adresse e-mail par
AGOQV, ce qui correspond au niveau d’enregistrement AGOV-100. Lenregistre-
ment dans I'environnement TRAIN de justitia.swiss est décrit au chapitre 2.1
Enregistrement sur ’environnement de test et de formation (TRAIN)
de justitia.swiss.

Pour pouvoir vous enregistrer sur 'environnement de production (PROD) jus-
titia.swiss, il faut en outre que les données d’identité et 'adresse du domicile
soient vérifiées par AGOV, ce qui correspond au niveau d’enregistrement
AGOV-300. Lenregistrement justitia.swiss sur PROD est décrit au chapitre
2.2 Enregistrement sur I’environnement de production (PROD)
justitia.swiss.
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21 Enregistrement sur I'environnement d
et de formation (TRAIN) justitia.swiss

Une fois I'enregistrement a AGOV terminé, vous pouvez procéder a votre enre-
gistrement sur I'environnement de test et de formation TRAIN de justitia.swiss.
Contrairement a I'environnement de production, la vérification d’informations
d’identité supplémentaires n'est pas requise dans cet environnement.

Apres avoir ouvert I'URL https://platform.train.justitia.swiss/ , la page d’enregis-

2 Enregistrement sur la plateforme justitia.swiss

e test

trement de la plateforme justitia.swiss s’affiche.

( A

Bienvenue chez
Justitia.Swiss

Connexion avec Baselland IDP

Nom dutisateur

Mot de passe

| |

Deutsch | Frangais | ltaliano | English

\ J

lllustration1 : Page d'inscription a la plateforme j

En cliquant sur « Connexion avec AGOV », la page AGOV pour I'enregistrement

ou le login s’affiche :

ustitia.swiss

-
[® agov.ch
~ Justitia.Swiss

Enregistrement Login

T

lllustration2 : Page d’accueil AGOV
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Aprés avoir scanné le code QR avec I'application AGOV access, la page d’en-

registrement sur la plateforme justitia.swiss s’affiche.

-

Willkommen bei Justitia.Swiss

Fiir das "AGOV" Profil gibt es
noch kein Profil auf Justitia.Swiss.

Bei Justitia.Swiss registrieren >

Deutsch | Francais | Italiano | English

lllustration3 : Aucun profil n’existe encore sur la plateforme justitia.swiss

pour le profil AGOV choisi.

Cliquez sur « S’inscrire a justitia.swiss ». La page suivante s’affiche.

s

Bienvenue — - 1/2)

Que voulez-vous faire?

‘ S'inscrire en tant qu'individu > ‘

Echanger des documents en son nom propre avec les autorités judiciaires.

‘ Enregistrer une organisation ‘

Echanger des documents avec les autorités judiciaires au nom d'une
organisation. Aprés |'enregistrement, vous pouvez inviter d'autres
membres. Convient aux cabinets d'avocats, aux entreprises, aux
associations et a d'autres organisations.

Deutsch | Frangais | Italiano | English

Vous avez la possibilité de vous inscrire soit en tant qu’individu, soit en tant
qu’organisation (voir chapitre 3) et ainsi terminer le processus d’enregistrement

lllustration4 : Sélection du profil sur la plateforme justitia.swiss

sur la plateforme justitia.swiss.
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2.2 Enregistrement sur I'environnement PROD

de la plateforme justitia.swiss

Apres I'enregistrement AGOV, 'accés a I'environnement de production PROD
de la plateforme justitia.swiss n'est pas immédiatement possible. En effet,

une vérification approfondie des données d’identité est requise. Le niveau de
vérification actuel, AGOV-100, confirme uniquement la validation de I'adresse
e-mail. Pour accéder a I'environnement PROD, vos données d’identité et votre
adresse de domicile doivent étre vérifiées au niveau AGOV-300, qui constitue

I'exigence minimale pour cet environnement.

( A
E agov me @y @Ade Fug C (O déconnexion
| o Données.
S personnsl lles Données de connexion @ Editer Adresse du domicile @ Editer
o Facuure Adresse e-mail Nom et numéro de rue
d'authentification
Cade postal
Détails sur lidentité @ Editer [ rSa—
prénom
Pays
Nom
Date d
Coordonnées @ Editer
con Langue de correspon
S— Numéro de téléphane
-
z
. J

lllustration5 : Niveau de vérification AGOV 100

Ouvrez 'URL de la plateforme https:/platform.justitia.swiss/

La page d'inscription de la plateforme justitia.swiss s’affiche.

s

Bienvenue chez
Justitia.Swiss

~N

lllustration 6 : Page d’inscription de la plateforme justitia.swiss

Enregistrement AGOV et enregistrement sur justitia.swiss avec AGOV

.

Connexion avec AGOV
Connexion avec Baselland IDP

Connexion avec e-démarches Genéve

Connexion avec IDP Ziircher Zivil- und Strafgerichte

Mot de passe

‘ Connexion ‘

Deutsch | Frangais | Italiano | English

J
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Choisissez dans la liste « Connexion avec AGOV ». Puis connectez-vous a
AGOV. La page de démarrage de la vérification de vos données s’affiche.
Comme mentionné, cette étape est nécessaire pour pouvoir accéder a l'envi-
ronnement de production PROD de la plateforme justitia.swiss.

s N
[ agov.ch @y @ade  Fuge C
Vérifiez vos données D
Vos données doivent étre vérifiées! D
Pour accéder a |'application, nous devons vérifier vos données
par le biais de l'une des deux procédures suivantes. Vous pouvez .
choisir la procédure que vous préférez 3 I'étape suivante. >
;

le processus mai

o
.gC]

A

lllustration 7 : Vérification AGOV pour le niveau 300

Cliquez sur « Démarrer la vérification ».

Remarque : Actuellement, dans cette configuration choisie (nationalité suisse
et adresse de domicile suisse), la vidéoconférence est la seule méthode de
vérification disponible. Dans une prochaine étape de développement, AGOV
prévoit d’introduire I'identification automatique.

En cliquant sur « Démarrer la vérification », la procédure d’identification vidéo
est lancée. Celle-ci peut durer jusqu’a une heure. Pendant I'identification vidéo,
une personne connectée par vidéo vérifie vos données d’identité via la caméra
de votre ordinateur. Une fois I'identification vidéo terminée avec succes, vos
données d’identité et votre adresse de domicile sont vérifiées et le niveau de
vérification AGOV-300 requis pour I'enregistrement sur la plateforme justitia.
swiss est atteint.

Si vous vous connectez maintenant via 'URL AGOV https://www.agov.admin.
ch/fr, vos données d'identité et 'adresse de votre domicile seront affichées
avec le statut « Verifié ».

Remarque : toute modification des données d’identité et/ou de I'adresse de
domicile entraine une nouvelle vérification.

Aprés avoir cliqué sur I'URL https:/platform.justitia.swiss/ et s'étre a nouveau
inscrit au moyen d’AGQV, la page justitia.swiss s’affiche pour I'inscription.
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( )
Bienvenue sur Justitia.Swiss
Il n'y a pas encore de profil sur Justitia.Swiss pour le profil
"AGOV"
S'inscrire 3 Justitia.Swiss >
Deutsch | Frangais | Italiano | English
. J

lllustration8 : Aucun profil n’existe encore sur la plateforme justitia.swiss pour le profil AGOV

Cliquez sur le lien « S’inscrire a justitia.swiss », la page suivante s’affiche avec
la possibilité de s’inscrire soit en tant qu’individu, soit en tant qu’organisation

choisi.

auto-administrée (voir chapite 3) :

s

Bienvenue —— 1/2)

Que voulez-vous faire?

‘ S'inscrire en tant qu'individu > ‘

Echanger des documents en son nom propre avec les autorités judiciaires.

‘ Enregistrer une organisation ‘

Echanger des documents avec les autorités judiciaires au nom d'une
organisation. Aprés l'enregistrement, vous pouvez inviter d'autres
membres. Convient aux cabinets d'avocats, aux entreprises, aux
associations et a d'autres organisations.

Deutsch | Frangais | Italiano | English

lllustration 9 : Sélection du profil sur la plateforme justitia.swiss
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3 S’inscrire en tant qu’individu ou organisation

3.1 S'inscrire en tant qu’individu

( )

Willkommen UD

Was méchten Sie tun?

‘ Als Einzelperson registrieren » ‘

In eigenem Namen Unterlagen mit Justizbeharden austauschen.

‘ Eine Organisation registrieren > ‘

Im Namen einer Organisation Unterlagen mit Justizbehdrden
austauschen. Nach der Registrierung kénnen Sie weitere Mitglieder
einladen. Geeignet fiir Anwaltskanzleien, Unternehmen, Vereine und
weitere Organisationen.

Deutsch | Francais | Italiano | English

lllustration 10 : Sélection du profil sur la plateforme justitia.swiss

Sélectionnez « S’inscrire en tant qu’individu ».

Sur la page Registre des personnes privées, sélectionnez la langue sou-
haitée et cliquez sur « S’inscrire maintenant » pour terminer I'inscription.

4 A
Registre des personnes privées @

Votre nom

Votre langue préférée

Choisissez votre langue préférée pour ['affichage des titres, des messages
et des autres textes. Vous pouvez changer de langue a tout moment.

) Deutsch
® Frangais
) Italiano

) English

Conditions générales d'utilisation

En cliquant sur "S'inscrire maintenant”, vous acceptez les Conditions
générales d'utilisation (version du 07.02.2025) de Justitia.Swiss.

lllustration 11 : S’inscrire en tant qu’individu
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La confirmation de l'inscription s’affiche.

-

@ Personne individuelle enregistrée et connectée

Votre adresse de notification Justitia.Swiss est la suivante :

Les autorités judiciaires peuvent vous envoyer des documents a cette adresse de
notification.

Vous trouverez cette adresse & tout moment en haut de la ligne de titre, en dessous de

votre nom.

Page d'accueil Justitia.Swiss >

Créer une communication destinée 3 une autorité judiciaire >

En cliquant sur « Vers la page d’accueil de justitia.swiss —», vous serez redirigé

lllustration 12 : Confirmation de I'enregistrement en tant qu’individu

vers la page d’accueil.

En cliquant sur « Créer une communication destinée a une autorité judiciaire »,

le microfllux pour la création de communications est lancé.

Linscription est maintenant terminée.

Lors de votre prochaine connexion, il sera possible de vous connecter en tant
qu’individu via la page de connexion justitia.swiss avec votre identifiant AGOV.

3.2 Enregistrer une organisation

Sur la page « Enregistrer une organisation », sélectionnez la langue souhaitée

-

Bienvenue — m)

Que voulez-vous faire?

‘ S'inscrire en tant qu'individu > ‘

Echanger des documents en son nom propre avec les autorités judiciaires.

‘ Enregistrer une organisation >

Echanger des documents avec les autorités judiciaires au nom d'une
organisation. Aprés |'enregistrement, vous pouvez inviter d'autres
membres. Convient aux cabinets d'avocats, aux entreprises, aux
associations et a d'autres organisations.

Deutsch | Frangais | Italiano | English

lllustration 13 : Sélection du profil sur la plateforme justitia.swiss

et finalisez I'inscription en cliquant sur « S’inscrire maintenant ».
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Enregistrer une organisation @

Votre nom

Votre langue préférée

Choisissez votre langue préférée pour l'affichage des titres, des messages et des
autres textes. Vous pouvez changer de langue a tout moment.

() Deutsch
@® Francais
() ltaliano

) English

Nom de l'organisation

Indiquez le nom qui doit étre affiché aux autorités judiciaires et indiqué sur les
quittances.

Nom de l'organisation (obligatoire)

Conditions générales d'utilisation

En cliquant sur "S'inscrire maintenant", vous acceptez les Conditions générales

d'utilisation (version du 07.02.2025) de Justitia.Swiss.

lllustration 14 : S’enregistrer en tant qu’organisation

La confirmation de l'inscription s’affiche.

( )

@ Organisation enregistrée et connectée

Votre adresse de notification Justitia.Swiss est la suivante :
—

Les autorités judiciaires peuvent vous envoyer des documents 3 cette adresse de
notification.

Vous trouverez cette adresse a tout moment en haut de la ligne de titre, en dessous de
votre nom.

Page d'accueil Justitia.Swiss >
Inviter des membres dans l'organisation >

Adapter I'adresse de réception des avis )

Figure 15 : Confirmation de I'enregistrement en tant qu’organisation

En cliquant sur « Page d’accueil de justitia.swiss = », vous serez redirigé vers
la page d’accueil.

En cliquant sur « Inviter des membres dans l'organisation », vous pouvez inviter
d’autres personnes a rejoindre I'organisation en tant que membres.

Linscription est maintenant terminée.

Lors de la prochaine connexion, vous pourrez vous connecter via la page de
connexion justitia.swiss avec votre identifiant AGOV en tant qu’organisation.
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