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Unsere Reise ins digitale Zeitalter
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Zentrales Projekt
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Die Entstehung des Projekts Smart Justice
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Wie planen wir das Projekt?
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• HERMES 2022 als 
Projektmanagementmethode in 
der Informatik

• Offener Standard zur Führung 
und Abwicklung von IT-
Projekten

• Leitlinie für Projektauftraggeber, 
Projektleiter und 
Projektmitarbeiter

• Vorteil von klar definierten 
Aufgaben, einheitliches 
Verständnis von 
Verantwortlichkeiten und 
erwarteten Ergebnissen

Phasenmodell Projekt Smart Justice
angelehnt an HERMES-Projektlebenszyklus (www.hermes.admin.ch)

Heute
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Wie planen wir die konkreten Aufgaben?
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Unser identifizierter Handlungsbedarf
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FFA
Fallführungs-
Applikation

Geschäfts-
abläufe

Digitale 
Transformation

Informatik-
systeme

Umstellung auf eine digitale 
Arbeitsweise in der kantonalen Justiz

Anpassung der Arbeitsabläufe an die 
digitalen Anforderungen

Bereitstellung der nötigen Infrastruktur an 
den Arbeitsplätzen und Wirkungsstätten

Einführung / Ablösung einer FFA, welche 
die zukünftigen Anforderungen erfüllt
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Unser Weg der digitalen Transformation
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Führungsthema

Mit dem Einsatz neuer Technologien werden bestehende Geschäftsabläufe verändert, neu gedacht oder 
optimiert, damit ein Mehrwert für die Organisation entsteht.

Change 
Management

Kulturwandel

Abläufe

Geschäftsabläufe 
ändern und neue 
Möglichkeiten 
ergeben sich

Abläufe

Kultur

Entwicklung & 
Implementierung 
einer neuen Kultur

Change

Ganzheitlicher 
Ansatz mit 
systematischem 
Veränderungs-
management

Führung

Verankerung in 
Organisation und 
somit ein 
Führungsthema

Das Vorhaben ist ein 
Organisationsprojekt, 

dass durch neue 
Software unterstützt 

wird.

Dabei nehmen die 
Fachbereiche eine 
wesentliche Rolle 

ein.
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Wer ist involviert?
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Projektbeginn
(Initialisierungsphase)

Umsetzung
(ab Konzeptphase)

Heute 2024 - …

Projektteam

Entscheide

Projektentscheide, 
um das Projekt 
von Anfang an auf 
die richtige Spur 
zu bringen 

Steuerungsaus-
schuss

Effektives & 
effizientes Team 
(das Richtige 
richtig tun)

Gap-
Analyse

Studie

Auf Basis des 
Handlungsbedarfes; 
Welche Funktionen 

brauchen wir wann und 
für welche Phase und 

welche Aufgabe?

Projektteam

Erweitertes Projektteam

- Teilprojektleiter
- Anforderungsmanagement (Business Analyst, 

Requirements-Engineer)
- Anwendervertreter
- Fachspezialisten (IT-Architekt, Sicherheit,…)
- Kommunikation & Change Management
- Fachexperten Gesetzte
- PMO
- Externe Projektunterstützung
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Die Projektorganisation und ihre Teilprojekte
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Eine Roadmap entsteht
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Positive Effekte unserer Kommunikation
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Synergien
Change 

Management
VorstellungPromotoren

Kommunikation

Zentrale 
Kommunikations-
Plattform für alle

Plattform

Projektpromotoren

Gemeinsame 
Bewältigung des 
digitalen Wandel 
mit den 
Entscheidungs-
träger

Projektvorstellung

Stufengerechte 
Aufbereitung der 
Thematik durch 
Informations-
veranstaltung

Onboarding

Kennenlernen des 
Teams wie auch 
des Projekts bei 
Besuchen vor Ort

Synergien

Nutzung der Synergien 
durch Gespräche mit 
(JURIS-)Kantonen, Justitia 
4.0,…

Was

Effekt
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Die bisherigen (persönlichen) Herausforderungen
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• Entscheidungsträger für die Veränderungen 
gewinnen

• Einarbeitung in die Themenvielfalt und inhaltliche 
Verortung

• Kennenlernen der zentralen Stakeholder der CH-
Projekte und Lieferanten

• Förderung der stufengerechter Kommunikation
(Kommunikationsplattform)

• Einplanung der Anwendervertreter in das Projekt

«Projektleiter vor Hindernissen», Bild generiert von DALL-E, 27.11.2023 
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Lessons Learned
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• Sehr gute Erfahrung des engen Austausches zwischen 
Ambassadoren und der Projektleitung.

• Vielfalt und Komplexität der Themen nicht immer einfach 
unter einen Hut zu bringen. Zur richtigen Zeit mit der 
richtigen Flughöhe die Themen angehen.

• Change-Management als wichtiges Instrument setzen 
wir gezielt ein.

• Eine Applikation & Methode für die Projektplanung hilft 
uns, um die Effektivität & Effizient im Projektteam 
sicherzustellen.

• Projektmitarbeiter für das Projekt zu rekrutieren braucht 
Zeit. Wir kümmern uns frühzeitig darum.

«Lessons Learned», Bild generiert von DALL-E, 27.11.2023 
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Fragen & Diskussion
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Vielen Dank
für Ihre Teilnahme
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