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Introduction

Mot d’accueil

Jacqueline Fehr, Conseillère d’Etat, directrice du 

département de la justice et des affaires

intérieures, canton de Zurich



Introduction

Mot d’accueil

Nicolas von Werdt, juge fédéral et coprésident du 

comité de pilotage



Introduction

Quand pouvons-nous introduire nos prestations

dans votre organisation ?

Jacques Bühler, chef de projet général Justitia 4.0



Plateforme, ADJ et Transformation : nous sommes sur la bonne voie !
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LPCJ

Plateforme ADJ

Transformation



202820272026202520242023
2e 

semestre

Essais pilotes
Plateforme

Dévelop-
pement

Déploiement et utilisation productive de la
plateforme

LPCJ – phase transitoire de 2 ans

Essais pilotes
ADJ

«Helvétisation» de l’ADJ Déploiement ADJ

Déploiement version modernisée de JURIS

Déploiement et connexion à la plateforme + ADJ 
pour JURIS 4/5

Déploiement Tribuna V.4

La LPCJ, la plateforme, l’ADJ et les applications métier sont coordonnées

Utilisation 
productive



Une ADJ pour tous : la meilleure solution et la plus avantageuse

ADJ

• De Justitia 4.0 ?
• Développement en 

interne ?

Application métier | Plateforme | ADJ

• Tout en même temps ? 
• Échelonné ?

• On Premises?
• Software as a Service?

Nbre 
d’utilisa-

teurs

Déclaration 
d’intention



Application
dossier 
judiciaire
électronique



Introduction

Un oui convaincu pour l’adoption de l’Application

dossier judiciaire

Patrick Becker, secrétaire général du Pouvoir 

judiciaire de la République et du Canton de Genève
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Modèle de coûts

Jacques Bühler
Chef de projet général



Qui utilise l’ADJ au sein de la justice ?

ADJ

Tribunaux

Exécution des 
peines

Autorités 
administratives 

avec compétences 
judiciaires

Ministères 
publics



Nombre d’utilisateurs potentiels de l’ADJ (source : CEPEJ-STAT 2020)

Nombre d’ETPAutorités judiciaires / fonctions

1’303Tribunaux – nombre de juges

3’764Tribunaux – nombre de greffières et greffiers et de personnel administratif

966Nombre de procureurs

1’766Nombre de personnes

7’799TOTAL ETP

10’685Nombre d'utilisateurs tribunaux + ministères publics (OFS : facteur 1,37)

2’300
Utilisateurs supplémentaires dans l'administration (autorités pénales de 
contravention, procédures de recours, APEA, etc.) - estimation

~13’000TOTAL utilisateurs potentiels (estimation)

Sans 
l’exécution 
des peines



Coûts du projet jusqu’en 2027 (pour rappel)

2027202620252024Coûts phase du projet jusqu’en 2027 (en millions)

4,605,806,707,50Investissement + exploitation

1,051,451,651,50Transformation + communication (part ADJ)

6,657,258,359,00TOTAL



ADJ : plus il y a d’utilisateurs, plus la solution est avantageuse

Pour 15’000 
utilisateurs

Pour 10’000 
utilisateurs

Pour 5’000 
utilisateurs

Montant totalCoûts dès 2028 

CHF 300.-CHF 450.-CHF 900.-CHF 4,5 mio
Développement continu et 
support

CHF 150.-CHF 200.-CHF 350.-CHF env. 2 mioExploitation SaaS par Justitia 4.0

CHF 450.-CHF 650.-CHF 1250.-TOTAL par utilisateur/an



Application dossier judiciaire électronique

Prochaines étapes : analyse, conception, 

helvétisation, essais pilotes

Marius Erni, product manager



Les principes directeurs de l’ADJ sont respectés

Principe 15 :
L’exploitation sûre de l’ADJ (y compris le stockage des données et l'assistance à 

l’utilisateur) relève de la responsabilité des autorités judiciaires. 

Principe 14 : 
Le risque de dépendance à l’égard d’un fournisseur (Vendor Lock-in) doit être 

réduit.



Mission de l‘équipe ADJ Justitia 4.0

Les essais pilotes débutent au cours du premier semestre 2025 avec des départements des cantons 
d’Argovie, de Berne et de Genève.

Une équipe capable d’implémenter l’ADJ à partir de 2025 est mise sur pied au sein de toutes les autorités 
judiciaires. 

Un exploitant technique capable d'exploiter l’ADJ de manière sûre et efficace est créé.

Nous aidons les autorités judiciaires intéressées par l’ADJ à l’implémenter pendant la période transitoire 
de la LPCJ.



Développement commun Suisse / Autriche

Product Management CH

Équipe de développement
AT

Séance de coordination AT/CH

Équipe de développement
CH

Product Management AT

…

PTNJ

TMS

AS

…

PTNJ

TMS

AS



L’utilisation de l’ADJ est réglée



Une exploitation technique sûre et efficace grâce à Justitia 4.0



Quelles compétences souhaitez-vous développer au sein de votre organisation ?

Utiliser l‘ADJ

Encadrer les utilisateurs

Mise à disposition et exploitation

Développement continu ADJ

Infrastructure technique

élevées

faibles

Tâches



Les intérêts des autorités judiciaires sont préservés

Les utilisateurs de l’ADJ sont impliqués.

L’ADJ est spécifique au domaine de la justice et peut être étendu.

Assemblée ADJ

Comité de pilotage ADJ

DirectionComité métier ADJ

Comité consultatif ADJ
(métier & technique)

Comité technique ADJ



Stark durch Mitbestimmung

1er décembre 2023

Roadmap Tribuna V4

3e Journée nationale Justitia 4.0



Stark durch Mitbestimmung
La force par la codécision

©2023 Delta Logic AG. All rights reserved.

Herbert Dommann

Directeur de Delta Logic SA depuis 3 ans

Présentation

01.12.2023

Roadmap Tribuna V4
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Stark durch Mitbestimmung
La force par la codécision

©2023 Delta Logic AG. All rights reserved.
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Projets de migration pilotes

01.12.2023

Roadmap Tribuna V4
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Ministère public

Ministère public

Tribunaux

ADG - Réalisation, test & pilotes

Tribunaux

Ministère public



Stark durch Mitbestimmung
La force par la codécision

©2023 Delta Logic AG. All rights reserved.

2028202720262025

Projets de migration

01.12.2023

Roadmap Tribuna V4
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Tribuna V4

Justitia 4.0



Justitia 4.0 Tag
01. Dezember 2023

Folien Abraxas Informatik AG

Urs Hiestand | 16.11.23 | 



Abraxas Informatik AG | 16.11.23 

JURIS

Service de dossiers

électroniques :
notre solution pour toutes

les versions JURIS



Abraxas Informatik AG | 16.11.23 

Changements à venir

Du papier au dossier électronique

Introduction obligatoire des transactions juridiques

électroniques (TJE) et de la consultation électronique

des dossiers (CED)

JURIS

Lancement de la prochaine génération de JURIS, qui sera

développée dans le cadre du projet de modernisation

JURIS X

Justitia 4.0
Justitia.Swiss

Justitia 4.0
Dossier électronique ADJ

Justitia 4.0
ADJ DMS

4
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Communication juridique électronique et 

modernisation de JURIS :

transformation en 2 étapes

Étape 1:
Introduction du service de dossiers électroniques avec
JURIS 4

Description
ADJ et Justitia.Swiss seront introduits
avant le passage à JURIS (modernisé)
L’ADJ est utilisé par Abraxas sous forme de SaaS

Conséquences/conditions
Les documents/dossiers sont migrés 1x
Le passage à JURIS X se fait en aval (même utilisation ADJ 
que sous JURIS 4)

Étape 2:
Passage à JURIS (modernisé)
et poursuite de l'utilisation du service des dossiers électroniques

Description
ADJ et Justitia.Swiss sont en place
(utilisés par Abraxas sous forme de SaaS)
Passage à la version modernisée de JURIS

Toutes les versions de JURIS utilisent le dossier électronique ADJ dans les communications
juridiques électroniques.



Abraxas Informatik AG | 16.11.23 

Transformation Étape 1
Lancement de la communication juridique électronique 
(avec migration des documents)

Justitia 4.0
Justitia.Swiss

Local / On-Premise

4

Abraxas SaaS Justitia 4.0 SaaS

Justitia 4.0
Dossier électronique ADJ

Justitia 4.0
ADJ DMS

Administration

cas et tâches

Gestion des

dossiers

Gestion des

dossiers
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JURIS & Justitia 4.0

T4T3T2T1

2030

T4T3T2T1

2029

T4T3T2T1

2028

T4T3T2T1

2027

T4T3T2T1

2026

T4T3T2T1

2025

T4T3T2T1

2024

T4T3T2T1

2023

T4T3T2T1

2022

service des dossiers électroniques

LPCJ Obligatoire

Utilisation pilote

JURIS prêt pour Justitia 4.0

Plateforme Justitia.Swiss

ADJ (Application dossier judiciaire)

JURIS 4

Domaine JURIS Tribunaux Introduction et fonctionnement

Domaine JURIS Exécution Introduction et exploitation

Domaine JURIS Poursuite pénale Introduction et exploitation

Utilisation de l’ADJ sous forme de SaaS par Abraxas

Utilisation Justitia.Swiss

Util. pilote ADJ



Plateforme



Introduction

La plateforme « Justitia.Swiss » pour tous

Barbara Koch, secrétaire générale du Tribunal 

cantonal de Lucerne



Reaching out for the future



Plateforme « Justitia.Swiss »

Plateforme « Justitia.Swiss » : essais pilotes

Patrick Münch, chef de projet Plateforme



Etat d‘avancement des travaux de la plateforme « Justitia.Swiss »

Le MVP (minimal viable product) sera disponible en avril 2024

Communications, transferts (notification & consultation) avec quittance

Web Client & premières connexions API

Sécurité informatique entièrement opérationnelle

Les premières organisations pilotes devraient utiliser la plateforme de manière productive à partir d’avril 

2024.

Les résultats obtenus pendant les essais pilotes sont pris en compte dans le développement de la 

plateforme ainsi que dans la planification du déploiement et de la transformation à l'échelle nationale.



Look and feel de la plateforme

Cette vidéo montre une communication entrante auprès d’une autorité judiciaire.

Reconnaissez-vous des processus de votre travail quotidien ?

Cette vidéo et d'autres peuvent être consultées sur www.justitia40.ch. Encouragez vos collaborateurs 
à y jeter un coup d'œil. Le premier pas vers un avenir numérique est simple.



Planification 2024 / 2025 – Plateforme « Justitia.Swiss » 

T1/2024 T2/2024 T3/2024 T4/2024 T1/2025 T2/2025
Phase Hermes : réalisation Phase Hermes : introduction

Développement
MVP (Zühlke)

Exploitation IT de la plateforme

Développement continu de la plateforme
(selon appel d’offres et les expériences faites pendant l’exploitation pilote)

Essais pilotes selon OCEI-PCPP1)

Préparation déploiement (TP3)

Mise en place
exploitation

(ELCA)

Préparation
essais pilotes

Essais pilotes
sous la LPCJ1)

Déploiement

MVP prêt

LPCJ entre en vigueur

1) Selon OCEI-PCPP, les documents envoyés via la plateforme doivent être munis d’une signature qualifiée, avec la LPCJ, la plateforme
appose un cachet.



Essais pilotes à venir

Objectif : faire les premières expériences avec le MVP de la plateforme « Justitia.Swiss » dans le cadre

d’une pratique valable juridiquement

Autorités pilotes :

Ministère public et tribunaux Genève

Ministère public et tribunaux Bâle-Ville

Ministère public et tribunaux Fribourg

Ministère public et tribunaux Bâle-Campagne

Le projet est en étroite collaboration avec ces
autorités. Merci de nous aider à faire avancer la 
transformation numérique du système judiciaire
suisse.

Ministère public et tribunaux Vaud

Ministère public Thurgovie

Tribunal administratif Zurich



Je ne suis pas une organisation pilote. À quoi dois-je me préparer ? 

Même si votre organisation ne participe pas aux essais pilotes, vous souhaitez certainement saisir 
l'opportunité de faire avancer la transformation numérique de votre autorité judiciaire au cours des 
prochains mois. 

Les étapes concrètes que vous pouvez entreprendre vous seront présentées plus tard dans la partie
Transformation/gestion du changement.

En fonction du déroulement de la phase pilote, de nouvelles autorités pourront passer à la phase pilote 
à l'automne 2024 (vague 3). N'hésitez pas à nous contacter si vous êtes intéressés.

La responsabilité de la mise en œuvre incombe aux cantons. Le projet Justitia 4.0 vous soutient 
volontiers dans cette démarche.



Besoins en ressources à l’aide de deux exemples

Aucune autorité n'a encore démarré les essais pilotes. Ces données doivent donc être considérées comme 
une estimation grossière.

Essais pilotes avec connexion via Web-Client pour un cas d‘utilisation (use case) sélectionné dans le 
Canton de Thurgovie

1 chef de projet (100 %) 

1 personne en soutien (25 % pour trois mois) 

Essais pilotes avec connexion via API pour un cas d‘utilisation (use case) dans le Canton de Fribourg

1 équipe informatique de 6 personnes (4 ETP) engagée pour une durée de 6 mois



En conclusion

La plateforme sera fonctionnelle en avril 2024.

Les organisations pilotes se préparent au lancement.

Et qu’en est-il de votre organisation ? 



Transformation



Introduction

Fournir des prestations pour réussir la transition

numérique des autorités judiciaires

Verena Lauber, secrétaire générale des Tribunaux du 

Canton d’Argovie



Transformation

Prestations concernant les autorités judiciaires –

nos offres de services

Balawijitha Waeber, cheffe de projet Transformation



Digitalisation de la justice suisse – vue d’ensemble

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Exploitation pilote & développement
(basés sur l'OCEI-PCPP)

Déploiement dans toute la Suisse (phase transitoire)
Plateforme

«Justitia.Swiss»

LPCJ: phase transitoire pour la gestion obligatoire du e-dossier / 
obligation communication électronique dans le domaine judiciaire (CEJ)

Réalisation, tests & essais pilotes Introduction (progressive), démarrage échelonné de l'alliance ADJ

Former les utilisateurs à l'ADJ et 
à la plateforme

Impliquer les équipes et les préparer
au changement

Prestations propres des autorités judiciaires

ADJ

Coûts

Frais d'exploitation: annonce du modèle de coûts de la plateforme (établi par 
l'Office fédéral de la justice) et de l'ADJ (établi par Justitia 4.0)

Entrée en vigueur LPA

Entrée en vigueur LPCJ

Exploitation complète CDP

Justitia 4.0

Entrée en vigueur LPCJ

Prestations Confédération et cantons

Introduire les nouveaux processus internes, les responsabilités, 
l'organisation, les profils professionnels, les formations continues, etc.

Mettre à disposition l'infrastructure informatique et 
les concepts de sécurité informatique

Définir les processus de travail internes, les responsabilités, l'organisation, 
les profils professionnels, les formations continues, etc.

Définir l'équipe de projet & 
budgétiser les prestations propres

Informer et sensibiliser les équipes

Budgétiser l'ADJ / la plateforme: coûts de développement / d'investissement (jusqu'à la fin du projet) et coûts d'exploitation (après la fin du projet)

Coûts de développement/d'investissement ADJ/plateforme: annonce annuelle des coûts

évaluation/
étude/concept

Réalisation MVP & Tests

Révision d'éventuels autres textes de loi cantonaux

Adaptations à l'échelle cantonale de la LA

Processus parlementaire LPCJ & ordonnances



Différentes autorités judiciaires…



Prestations propres des autorités judiciaires – recommandations 1res étapes

Engagement des organes directeurs & compréhension du 
projet (boussole du changement)

Définir l‘équipe de projet, choisir les ambassadeurs,
planifier & mettre en oeuvre les mesures (guides
pratiques)

Définir les infrastructures IT, les processus de travail
internes, les formations continues, etc. (guides
pratiques)

Informer, sensibiliser, impliquer et préparer les équipes
au changement (concept de communication)



Nous vous soutenons à différents niveaux

Conseil & support

Vos personnes de contact

Accompagnement et soutien

Change Workshops (interactifs et sur
place)

Prestations à fournir par les
autorités judiciaires

Informations & outils

www. justitia40.ch



Comment le projet Justitia 4.0 vous soutient-il ? 

Réseau des ambassadeurs

Boussole du 
changement

Évaluation
des besoins

Fit for Change 
pr dirigeants

Fit for change
pr utilisateurs

Baromètre du changement

Cours 
ambassadeurs



FAQ

Planification de 
projet

Communication 
interne

Informations-
sichereit & 

Datenschutz

Équipement
Salles 

d’audience

Poste de travail
personnel

Conversion
documents

Bases légales
cantonales

Recommand.
Scanning BS

Scanning

Guides 
adaptations

codes de 
procédures

Informations de base / vidéos explicatives / matériel pour storytelling

Recommandations relatives à 
l'équipement des postes de travail et 

des salles d'audience 

Débutez dès à présent avec nos guides pratiques et nos checklists



Planifier la mise en oeuvre

Période d‘introduction de deux ans environ

Introduction Justitia 4.0 
• ADJ 
• Plateforme
• Év. nouvelle version de 

l’application métier

 Fit for Change avec
Justitia 4.0 
(atelier pour utilisateurs)

 Formation ADJ & 
Plateforme

 Définition des besoins
 Boussole du changement

(point de situation)

 Fit for Change avec Justitia 4.0 
(Workshop dirigeants/es)

Planifier le projet
Mettre en place
l‘introduction

Planification introduction
Justitia 4.0 
• Prise de contact et 

planification cantons

Env. 2 ans

Accompagnement & soutien



La justice autrichienne a eu besoin de 2 ans environ pour l’implémentation

Plus de 80 % des juges et des 

procureurs utilisent le poste de travail

numérique de la justice.

Plus de 90 % des nouvelles affaires sont

gérées numériquement.



Pour conclure….

Nous sommes là pour vous ! 

Office fédérale de la justice
Ministère public de la Confédération

Office fédéral de la justice

Tribunaux des cantons
Ministères publics
Exécution des peines

Association suisse des magistrats de l’ordre judiciaire
Fédération Suisse des Avocats



Merci de votre
attention

www.justitia40.ch


