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Ausgangssituation 2013

Workflow Mobility (Technische) Big Data Digitalisierung

& % ¢ EH. Trends
Dhary Al
SR -

* Quantitat und Qualitat der
Anforderungen an IT
nimmt stetig zu

e Zunehmende
Medienbriche

*  Steigende
Erwartungshaltung von
- Burgerinnen und Birgern,
odernisierunge Wirtschaft,
Parteienvertreter

*  Geringe Mittel
(Personal, Budget)

*  Kosten/Nutzen-Abwagung

Justiz 3.0 - Erfahrungsberichy
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Zielsetzung 2013

Entwicklung eines Zielbildes und Planung von
Umsetzungsschritten fUr eine digitale Justiz
entlang absehbarer technologischer
Entwicklungen, um die Arbeitsablaufe der
Justiz besser zu unterstitzen.

Ziel-Architektur 4
J

................ . ISt'ArChItektur

Justiz 3.0 - Erfahrungsb
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Die Evolution der Rechtsinformatik in der osterr. Justiz

JUSTIZ

Evolution des

IKT-Einsatzes

in der dsterr.
Justiz

Justiz 1.0 zw. 1980 und 2000:
Einige wenige monolithische
Fachapplikationen; klassische
Datenverarbeitungen;
Elektronischer Rechtsverkehr

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht

Justiz 2.0 zw. 2000 und 2015:
Internettechnologie,
Vernetzung der Applikationen,
Einzug der Serviceorientierung
und IT-Verfahren, Mal3gebliche
Automatisierung von
Geschéftsprozessen;
Beschlussentwirfe

Justiz 3.0 zw. 2015und ?
Vollstéandige Digitalisierung

von Verfahren; Applikationen mit
ausgepragter User Experience (UX);
Einsatz von prediktiven und
kognitiven Technologien
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Die Chronologie der Digitalisierungsinitiative Justiz 3.0

JUSTIZ

3.0

Start von Arbeits- Start von Pilotbetrieben  start Pilotbetrieb Auftrag Regierungs-
gruppen zur Strategie-  fiUr digitale AktenfGhrung  am Handelsgericht programm, MRV und
findung fir eJustiz 2020 an vier Gerichten Wien Revisionsbericht
I Dezember April September

2013 2016 2018 2018
2014 2019f

I 1

Vorlage Endbericht Stabilitat und .
und Transformationsplanung Performance, Weitere ZUigiger Ausbau der
Start von Umsetzungsprojekten Budgetrestriktion Budgetrestriktionen digitalen Justiz

zum Kern digitaler Aktenfihrung  IKT 2017 (-15% zu 2016) (-32 % zu 2017)

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 6
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Vorgehen Definition Zielbild

Technologien
Die Ziel-Technologiearchitektur
richtet sich an der Ziel-Infrastruktur-
architektur aus und liefert Impulse
fiir die Geschéftsarchitektur

Anforderungen

Ausgehend von den spezifischen
Anforderungen der verschiedenen

Benutzergruppen (bzw. Stakeholdern)
wird die Ziel-Geschaftsarchitektur
entwickelt

Justiz 3.0 |

Anwendungen
Die Ziel-Informationssystem-
architektur orientiert sich an der
Ziel-Geschaftsarchitektur

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht

bmvrdj.gv.at
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Gesamtorganisation des Strategieprojekts

b o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =

b o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Arbeitsgruppe Informations-
systemarchitektur

Sub-AG || Sub-AG2 || Sub-AG | sub-AG1|| sub-AG2 | sub-AGn aaa

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht
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Strukturierte Analyse des Transformationsbedarfes

Geschéfts-
prozess
Geschéfts-
objekt
—

Geschéfts-
funktion

Geschéfts:
prozess

Geschéfts-
objekt
=

Geschéfts-
funktion

i
Schnittstelle
Technologiearchitektur

Entwicklungs- Infrastruktur- Betriebs-

komponente komponente komponente

Programmier-
sprache

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht

Schnittstelle

Entwicklungs- Infrastruktur-
komponente komponente
Laufz Client- Programmi

komponente komponente sprache

Laufze
komponente

Service

Technologiearchitektur

Betriebs-
komponente

Clie

komponente

bmvrdj.gv.at
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Struktur der Fachgruppen

Herausforderung: Beherrschung der Komplexitat

WIE ISST MAN EINEN
ELF NE?

J ¥

Einlaufstiick

| Zustandigkeit I

| Wirtschafts- |
| Rollen- & I

Entscheidungs-

M
i

STUCK FUR STUCK!

© http://3.bp.bl .com/ xZgGVZj- HDqwx65cXI/AAAAAAAAAGQ
NsBVYSuB2vo/s1600/Wie+isst+man+einen+Elefanten.jpg

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht
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Funktionsorientierte Herangehensweise

GERICHTSBARKEIT | |JUSTIZVERWALTUNG | | STA-SACHEN | | STRAFVOLLZUG

S T T T —
— 1

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 13
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Vorgehensweise in Arbeitsgruppen

+ Beantwortung » Schwachstellen-

Fragenliste analyse 6. Wissens-
+ Ist-Prozess « Verbesserungs- lssginapagement
+ Praxisberichte vorschlage

« Soll-Prozesse

in Arbeitsgruppe & SSEG

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 14
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Beispiel Aktenbildung

1.Erhebung IST-Situation

bmvrdj.gv.at

3.ldentifikation Verbesserungspotenziale (Auszug)

-

Aktenzeichen verandert sich bei Zustandigkeitsanderung
trotz identem Verfahren
Aktenteile werden oft kopiert

LUcken im Akt entstehen durch Ausscheiden von 5
Verfahrensteilen

Gesamter Akt muss zur Entscheidungsfindung

durchblattert werden :
Gesamter Akt muss je nach Sichtweise neu sortiert werden |
Zahlreiche Aktenbestandteile verfiigen iiber keine ON 0.5. |

4.Ableitung Empfehlungen (Auszug)

» Bundesweit eindeutige Aktenzahl (=Verfahrenszahl)

= Zusatzinformation (GA, Dst, Jahr) werden
gespeichert und im Kontext angezeigt

= Standard-Sichten auf den Akt anbieten

= Benutzerdefinierte Sichten auf den Akt
zusammenstellen

= AktenstuckID (ON, OZ, ...) optional fir jeden
Akteninhalt

Soll-Analyse

[}
(9
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Ableitung von IT-Anforderung

Architekturbestimmende
Anforderung fir neue
— Informationssysteme

Grobanforderung je
IT-Projekt

Grobanforderungen
— gesamt —

Organisatorische
und legistische
Empfehlungen

—

Ldsungsarchitekturen
bzw.
Informationssysteme

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 17
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Planung von Transitionsschritten

Digitale
Ist-Architektur Aktenfihrung Ziel-Architektur
kennen ermoglichen definieren

I Vorwsbearbmtung_) Erneuerung Registersystem

I Integrationsrahmen ) (System-Homogenisierung)

I Aktensystem )

I IT-Ausstattu ng)

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 18
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Arbeitsgruppe Informationssysteme

aqebiny

indinQ

Ist-Architektur

« Erhebung Ist-Informationssystemarchitektur (nicht nur BRZ-IS; Standardsoftware, Biirosoftware, ...)
+ Analyse Unterstiitzung der Geschéftsfunktionen durch die Informationssysteme (IS)

- Analyse der Geschiftsobjekte (,,CRUD“ — wo werden diese erzeugt, gelesen, bearbeitet, geléscht)

* Zuordnung Rollen zu Informationssystem

Soll-Architektur

+ Identifikation von Services

+ Konsolidierungsvorschlage (bei verschiedenen IS zur Unterstiitzung einer Geschaftsfunktion)

Dokumentierte Ist-Architektur

Soll-Architektur

= Neu zu erstellende, zu andernde bzw. auslaufende Anwendungen/Services
MaRnahmenplan (vom Ist zum Soll)

= Make-or-buy Entscheidungen

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht

bmvrdj.gv.at
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Arbeitsgruppe Technologien

Ist-Architektur
« Erhebung Ist-Technologiearchitektur (Infrastruktur dezentral & zentral, Plattformen, Middleware, ...)

* Analyse Unterstiitzung der Informationssysteme (Architekturbausteine) durch die
+ Erhebung Konsolidierungspotenziale

Soll-Architektur

- Bendtigte Technologien

Dokumentierte Ist-Architektur

Soll-Architektur

= Neu zu beschaffende und abzulésende Technologien
MaRnahmenplan (vom Ist zum Soll)

O
c
—
©
c
—

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 50
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Ergebnisse der Strategiephase (I)

QOrtsunabhangiger Parallele 1
Zugriff Aufgabenverteilung

Einsatz moderner
Technologien

Parallelzugriff

U3|12)PURISqUAIYY UOA
uauonyun4-sbunyagieag
pun -18ju0g -yang

Papier- & Autonome Automatisierter Integrierte Verwaltung
Digital Arbeitsmdglichkeit Verfahrensablauf Verfahrensbeteiligter

-

Aufgabenverteilung Kommunikation Zustellung von g5

anhand von justizi imir Ausgangsstiicken Vollsténdige ! é E
justizintern primér Verlaufsinformation D =

Musterprozessen elektronisch primér zentral und Gebiih @ - %

elektronisch Z4, Gehincen, 558 Wit org Rotgut

o

@

S s

-Mm \

1: Gemeinsame Digitalisierungsprinzipien

ol
Weitere Projekte (5. [ERV, Reduzierung Verfahrensschita, Infoscreen)

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 3: High-Level Roadmap .
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Ergebnisse der Strategiephase (ll)

2016

Supportprojekte

Verbesserung Ist-
Anwendungen

. Digitale Aktenfiihrung

. Strafvollzug

Reduktion von
Verfahrensschritten

Scannen
Aktensystem

(PR  Workflowsystem

11/2014 Integration elP mit VJ (inkl. MOVE)

Basisbaukasten (fiir EBSt)
IT-Arbeitsplatz- &
Verh.saalausstatt.

Kensolidierungs-
konzept SV

04/2015
12/2014

Betreuung und Vollzug Neu

4: Programm-Planung Umsetzung Phase 1

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht

Informations-

Kurzfristi
systeme A

Verfahrens-

bmvrdj.gv.at

Mittelfristig Langfristig

Neuentwicklung (Schrittweise Ablése
reh Ziv i

automation
Justiz

ion in elP; andi
Digitalisierung in Gattung X

g , Strafgerichts-,
StA- bzw. Justiz-

Unterhalts-
vorschiisse

Neuentwickiung auf Grundlage des

ggf. Neuentwickiung auf Grundlage
des Basisbaukastens

Integrierte
Vollzugs-
varwaltung

Grundbuch

Firmenbuch

Neuentwicklung auf Grundlage des
Basishaukastens

ggf. Neuentwicklung auf Grundlage
'des Basisbaukastens

9gf. Neuentwicklung auf Grundlage
des Basisbaukastans

EliAS ion mit gr

auf Grundlage des

(
Einbringungs-
stallon.

des Basisbaukastens
anwendung

)
Neuentwicklung auf Grundlage

Domino-
Anwendungen

Neuentwicklung (schrittweise) auf
Basis von Standardsoftware

5: Bebauungsplanung Informationssysteme

Aden sollen durchgangig digtal gefihrt werden
Dwtatserung der Aenbestandtede
ERV Tednehmerkreis enwette | Verpfichtungen

ERV Erwetterung um bearbetbare Dokumente

Verenfachung des Eingangsvermerks

EEVE-1D WL
| EEvEN Prifung der Aufgabe von Prasidaleiniaufstellen”
EDVE-12 Entfal der Verpfichtung zur Enbringung von GS und S zur Vereinfachung bei Scaming
EDVE13 Berucksichigung von Papereingaben im
Sicherstelung einer hohen Scanqualtat samt Beanstandungsprozess (Qualitatssicherung?)
Eleminierung von Ot

Classification
Fall

einer
Einmaliges Proneren samt Notizmogichket (Post ) in Dokumenten
AVS Einbindung fur ERV Engaben in de VJ

stufige Zustandgketsermitiung

Content Extraktion zur Genenerung struktunerter Daten aus Dokumenten
Ubermahme von Fax und E-Ma in Ak
Trennung von Verfahren in V. besser unterstatzen

hoitsteben

6: Mafdnahmenkatalog

Justiznterme Kommuniaton
ERV erwetem
ERV erwetem

Fachanwendung Neu - Eingang
Autensystem
Ist-Fachanwendung verbessern
Fachanwendung Neu - Eingang
Justiznterne Kommuniaton
Adersys

23



= Bundesministerium bmvrdj.gv.at
Verfassung, Reformen,
Deregulierung und Justiz

Agenda

* Motivation und Genesis des Projekts

* Arbeitsorganisation und Methodik im Strategieprojekt 2013-2014
 Struktur und Methode in Fachgruppen

* Wechselspiel mit Technik

* Struktur und Einblick in die Ergebnisse

* Ausblick und Erfolgsfaktoren

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 24



= Bundesministerium
Verfassung, Reformen,

Deregulierung und Justiz , A Paplerakte ir
VOR Justiz 3.0

bmvrdj.gv.at

" 1 ' .--—",_,_" f' p——

Registertem -VJ

EINLAVF .

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 25
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MIT Justiz 3.0

T
= _

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 56
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MIT Justiz 3.0

el | ASkSYStEmM

aufgabenbasierte Aktvorlage
ersetzt Einlauf-/Auslauffach

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 27
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MIT Justiz 3.0

= Aktensystem =

ersetzt Papierakt

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 58
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MIT Justiz 3.0

& | Textverarbeitung Jol Aktensystem [=

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 29
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Ausstattung im Verhandlungssaal

Touch-Panel zur
Mediensteuerung

| i
Mobiler PC mit
Touchfunktion fur
Richterlnnen

Multifunktions-
gerat

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 30
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Aktueller Stand zum Justiz 3.0 Betrieb

\

ASG Wien

LG Ried

LG Klagenfurt

LG Feldkirch

5 Gerichte im Justiz 3.0 Betrieb

HG Wien

-

Neuanfall in den teilnehmenden
Geschaftsabteilungen wird

ausschlief3lich digital bearbeitet
(d.h. es wird kein Papierakt gefGhrt)

40 Geschaftsabteilungen ]

circa 200 Anwender/innen ]

mehr als 10.000 digital gefihrte Akten ]

mehr als 8.200 Verhandlungen mit
digital gefUhrten Akten

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht

31
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Erfolgsfaktoren
(1) Digitalisierung = Change Management
(2) Gemeinsame Leitlinien unabdingbar

(3) Einbeziehung endet nicht mit Abschluss
der Strategiefindung

(4) Schrittweise Transformationen zulassen

(5) Agil bleiben!

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht

32
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Die Digitalisierung: ein Ubergang in exponentlelle Zeiten

Mag. Martin Hackl, BSc.
martin.hackl@bmvrdj.gv.at

Chief Digital Officer
IT-Enterprise Architekt

Bundesministerium fur
Verfassung, Reformen,
Deregulierung und Justiz

F - -
Wmnentlellen Zeiten seine

Leistung nur schrittweise verbessert, -

fallt exponentiell zurick.
Curt Carlson, Stanford Research Institute

Justiz 3.0 - Erfahrungsbericht 33



